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 مقدمه -1

استرس شغلی یکی از عواملی هست که می تواند بر عملکرد و کارایی 

کارکنان تاثیر گذار باشد، و مدیران سازمان های دولتی و خصوصی همواره 

بررسی میزان استرس شغلی کارکنان خود هستند، کارکنان  در صدد

تحت تاثیر استرس شغلی بیمارستان ها به دلیل حساسیت کاری که دارند، 

هستند. اما تاثیر استرس شغلی برای تمامی کارکنان به صورت واحد نمی 

باشد. در این پژوهش هدف بررسی وضعیت استرس شغلی کارکنان بیمارستان 

تغیر های اسمی و رتبه ای می باشد، که با نرم افزار حشمت براساس م

می  0.765همچنین پایایی کل پرسشنامه   ،صورت گرفته است SPSS 22آماری 

 باشد.

 تحلیل جمعیت شناختی داده ها -2

در تحلیل جمعیت شناختی داده ها، تمرکز بر روی متغیر های رتبه ای و 

، واحد کاری، میزان اسمی همچون جنسیت، وضعیت تاهل، نوع استخدام

تحصیلات، سن و در نهایت سابقه شغلی هر کدام از پاسخ دهندگان به 

پرسشنامه می باشد. درادامه هر کدام از متغیر های فوق را تحلیل می 

 شود.

 

 آزمون جمعیت شناختی جنسیت پاسخ دهندگان 1-2
بیمارستان  آزمون فراوانی جنسیت پاسخ دهندگان به پرسشنامه استرس شغلی در 1جدول 

 حشمت

 فراوانی نسبی تجمعی فراوانی نسبی فراوانی 

 

 73.4 70.8 160 زن

 100.0 25.7 58 مرد

  96.5 218 مجموع

Missing  8 3.5  
  100.0 266 مجموع

 
آزمون فراوانی جنسیت پاسخ دهندگان به پرسشنامه استرس شغلی  1جدول 

شنامه فراوانی زنان در بیمارستان ارائه شده است. براساس این پرس

 70.8نفر با فراوانی نسبی  160پاسخگو به پرسشنامه در نمونه آماری 

نفر با  58و همچنین تعداد مردانی که به پرسشنامه پاسخ داده اند، 

می باشد. مجموع زنان و مردانی که در پرسشنامه  25.7فراوانی نسبی 

 8بین آن ها  نفر می باشد، که از 218جنسیت خود را مشخص کرده اند، 

نشان داده شده  Missingنفر جنسیت خود را مشخص نکرده اند که آن در 

 226است. بنابراین مجموع کل پاسخ دهندگان به پرسشنامه استرس شغلی 

 نفر می باشد.

 پاسخ دهندگان وضعیت تاهلآزمون جمعیت شناختی  2-2

ه می که وضعیت تاهل پاسخ دهندگان ارائه شده است، مشاهد 2در جدول 

نفر با درصد فراوانی  163شود که بیشترین فراوانی برای افراد متاهل 

نفر  60می باشد. افراد مجردی که به پرسشنامه پاسخ داده اند،  72.1

نفر از پاسخ دهندگان که  3می باشد. همچنین  26.9با فراوانی نسبی 

می باشد، در پرسشنامه وضعیت تاهل خود را  1.3فراوانی نسبی آن ها 

 مشخص نکرده اند.
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آزمون فراوانی وضعیت تاهل پاسخ دهندگان به پرسشنامه استرس شغلی در  2جدول 

 بیمارستان حشمت

 فراوانی نسبی تجمعی فراوانی نسبی فراوانی 

 

 26.9 26.9 60 مجرد

 100.0 72.1 163 متاهل

  98.7 223 مجموع

Missing  3 1.3  

  100.0 226 مجموع

 

 پاسخ دهندگان واحد کارییت شناختی آزمون جمع 3-2

تمامی پاسخ دهندگان به پرسشنامه ی استرس شغلی در بخش های متفاوتی 

کار می کنند که داده های گردآوری شده از نمونه آماری در قالب بخش 

وضعیت  3درمانی، اداری و پاراکلینیک طبقه بندی شده اند. جدول 

برای هر کدام از بخش ها  فراوانی و فراوانی نسبی و فراوانی تجمعی

را ارائه می دهد. در سطر اول تعداد پاسخ دهندگان در واحد درمانی 

می باشد، بخش اداری با  55.3نفر بودند که فراوانی نسبی آن ها  125

نفر و فراوانی  30و بخش پاراکلینیک با  31.4نفر و فراوانی نسبی  71

نسبی تجمعی که از  می باشد. در ستون مربوط به فراوانی 13.3نسبی 

حاصل فراوانی نسبی سطر فعلی بعلاوه سطر های قبلی به دست آمده است، 

نشان دهنده این هست که هر پاسخ دهندگان هر بخش چند درصد از نمونه 

آماری را به خود اختصاص داده اند. برای مثال فراوانی نسبی تجمعی 

ن معنی هست که درصد می باشد. که بدی 55.3برای کارکنان بخش درمانی 

بیشتر از نصف کارکنان پاسخ دهندگان به پرسشنامه مربوط به بخش درمانی 

بوده است، و در نتیجه نیروی انسانی که در بخش درمانی مشغول به کار 

این وضعیت می باشد، بیشتر از بخش های اداری و پاراکلینیک می باشد)

اسخ داده باشند، در صورتی که تمامی اعضای جامعه آماری به پرسشنامه پ

 . (به صورت قطعی مشخص می شود

آزمون فراوانی واحد کاری پاسخ دهندگان به پرسشنامه استرس شغلی در  3جدول 

 بیمارستان حشمت

 فراوانی نسبی تجمعی فراوانی نسبی فراوانی 

 

 55.3 55.3 125 درمانی

 86.7 31.4 71 اداری

 100.0 13.3 30 پاراکلینیک

0100. 226 مجموع   

 

 پاسخ دهندگان سطح تحصیلاتآزمون جمعیت شناختی  4-2
آزمون مربوط به سطح تحصیلات پاسخ دهندگان ارائه شده است.  4در جدول 

متغیر های رتبه ای سطح تحصیلات پاسخ دهندگان را در سطوح زیر دیپلم، 

دیپلم، کاردان، لیسانس، فوق لیسانس و دکترا و بالاتر طبقه بندی کرده 

یزان فراوانی برای افرادی که سطح تحصیلات آن ها دیپلم می باشد اند. م

نفر  34؛ فراوانی تحصیلات دارندگان دیپلم 7.1و فراوانی نسبی آن  16

نفر  21؛فراوانی تحصیلات دارندگان مدرک کاردان 15.0با درصد فراوانی 

و  135؛ فراوانی تحصیلات دارندگان مدرک لیسانس  9.3با فراوانی نسبی 
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می باشد. مشاهده می شود که فراوانی نسبی  59.7اوانی نسبی آن فر

می  31.6تجمعی برای مدارک زیر دیپلم، دیپلم و کاردان در مجموع 

باشد، که این مقدار از فراوانی نسبی دارندگان مدرک تحصیلی لیسانس 

نفر با  3و  7.1نفر با درصد فراوانی  16نیز کمتر می باشد. همچنین 

به ترتیب دارای مدرک تحصیلی فوق لیسانس و دکترا  1.3 درصد فراوانی

می باشد،  0.04و بالاتر می باشند. و یک نفر نیز که فراوانی نسبی آن 

سطح تحصیلات خود را مشخص نکرده است. همچنین فراوانی برای دارندگان 

مدرک تحصیلی زیر دیپلم و فوق لیسانس برابر می باشد. اما این بدین 

 شغل و بخش کاری آن ها نیز مشابه هم می باشد.معنی نیست که 

 

آزمون فراوانی سطح تحصیلات پاسخ دهندگان به پرسشنامه استرس شغلی در  4جدول 

 بیمارستان حشمت

 فراوانی نسبی تجمعی فراوانی نسبی فراوانی 

 

 7.1 7.1 16 دیپلم زیر

 22.2 15.0 34 دیپلم

 31.6 9.3 21 کاردان

 91.6 59.7 135 لیسانس

 98.7 7.1 16 لیسانس  فوق

 100 1.3 3 بالاتر و دکترا

  99.6 225 مجموع

Missing  1 0.4  

  100.0 226 مجموع

 

 پاسخ دهندگان سابقه شغلیآزمون جمعیت شناختی  5-2

ارائه شده است. براساس  5وضعیت سابقه شغلی پاسخ دهندگان در جدول 

سال می  5کمتر یا برابر با  این جدول افرادی که سابقه شغلی آن ها

و فراوانی سابقه شغلی افراد در  21.5نفر با فراوانی نسبی  41باشد، 

؛ فراوانی سابقه 21.2نفر با فراوانی نسبی  48سال  10تا  6رده های 

با فراوانی  24قرار گرفته،  15تا  11شغلی افرادی که در رده های 

ن ها برابر یا بیشتر از و همچنین افرادی که سابقه شغلی آ 10.6نسبی 

پاسخ  226می باشد. از بین  24.8با درصد فراوانی  56می باشد نیز 21

وضعیت سابقه  15.5نفر وضعیت با فراوانی نسبی  35دهنده به پرسشنامه 

شغلی خود را مشخص نکرده اند. با توجه به این که فراوانی افرادی که 

می باشد بیشتر از سال  21سابقه شغلی آن ها برابر یا بیشتر از 

فراوانی رده های دیگر است، می توان گفت که تعداد افراد با تجربه 

بیشتری نسبت به تعداد نیروی کار جوان و تازه کار در بیمارستان حشمت 

وجود دارد. یکی از مزیت های این مسئله این هست که در صورت ایجاد 

ان، زمینه ای چارچوب ها و برنامه های مناسب از سوی مدیران بیمارست

برای انتقال دانش و تجربه از سوی افراد با تجربه به افراد تازه کار 

و جوان می توان فراهم کرد. این مسئله دو دارای دو مزیت اساسی است. 

مزیت اول این که باعث کاهش هزینه های آموزشی پرسنل در بیمارستان 

ر ایجاد و می شود. و مزیت دوم این هست که ارتباطات عاملی کلیدی د

تشکیل تیم و گروه های کاری موفق هست. از آنجایی که هم افزای در بین 

اعضای تیم بیشتر از هم افزای فردی است، بنابراین توجه به این مسئله 

 ضروری می باشد.
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آزمون فراوانی سابقه شغلی پاسخ دهندگان به پرسشنامه استرس شغلی در  5جدول 

 بیمارستان حشمت

 فراوانی 
نی فراوا

 نسبی

فراوانی  تجمعی

 نسبی

 

یا برابر با  کمتر

 سال 5 از
41 1831 21.5 

 46.6 21.2 48 سال 10 تا 6 بین

 59.2 10.6 24 سال 15 تا 11 بین

 70.7 9.7 22 سال 20 تا 16 بین

 100.0 24.8 56 سال 21 از بیشتر

  84.5 191 مجموع

Missing  35 15.5  

  100.0 226 مجموع

 

به پرسشنامه  پاسخ دهندگان نوع استخدامزمون جمعیت شناختی آ 6-2

 استرس شغلی
ارائه شده  6وضعیت استخدامی برای پاسخ دهندگان به پرسشنامه در جدول 

نفر از پاسخ دهندگان به صورت رسمی استخدام  74است. براساس این جدول 

ورت می باشد. دو نفر به ص 32.7شده اند که فراوانی نسبی برای آن ها 

نفر  22به صورت قراردادی،   43.8نفر با فراوانی نسبی  99پیمانی و 

به صورت شرکتی  11.1نفر با فراوانی نسبی 25و  9.7با فراوانی نسبی 

نفر با فراوانی  4در بیمارستان حشمت مشغول به کار می باشند. همچنین 

ی وضعیت استخدامی خود را مشخص نکرده اند. لازم به یادآور 1.8نسبی 

هست که این ارقام براساس تعداد پاسخ دهندگانی به پرسشنامه ارائه 

 شده است و وضعیت اشتغال کل جامعه آماری را نشان نمی دهد.

 
آزمون فراوانی نوع استخدام پاسخ دهندگان به پرسشنامه استرس شغلی در  6جدول 

 بیمارستان حشمت

 فراوانی نسبی تجمعی فراوانی نسبی فراوانی 

 

 33.3 32.7 74 رسمی

 34.2 0.9 2 پیمانی

 78.8 43.8 99 قراردادی

 88.7 9.7 22 طرحی

 100.0 11.1 25 شرکتی

  98.2 222 مجموع

Missing  4 1.8  

  100.0 226 مجموع
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دهندگان به پرسشنامه  پاسخ دهندگان سنآزمون جمعیت شناختی  7-2

 استرس شغلی
و همچنین فراوانی نسبی تجمعی فراوانی و فراوانی نسبی  7در جدول 

مربوط به سن کارکنان پاسخگو به پرسشنامه ارائه شده است. براساس این 

نفر و مجموع  149جدول مجموع افرادی که سن خود را مشخص کرده اند 

نفر می باشد. در  77افرادی که وضعیت سنی خود را مشخص نکرده اند، 

نفر با فراوانی نسبی  14بین افرادی که سن خود را مشخص کرده اند، 

نفر که بیشترین  61سال می باشد،  25سنشان کمتر یا برابر با  0.094

برای رده  0.027فراوانی سنی برای پاسخ دهندگان هست با فراوانی نسبی 

سال اختصاص یافته است، و افرادی که سن آن ها بین  35تا  26سن بین 

 53ی آن ها به ترتیب سال می باشد، فراوانی و فراوانی نسب 45تا  36

 می باشد.  0.41و 

پاسخ دهندگان به پرسشنامه استرس شغلی در بیمارستان سنی  آزمون فراوانی  7جدول  

 حشمت

 فراوانی 
فراوانی 

 نسبی
فراوانی  تجمعی

 نسبی

 

 یا برابر با کمتر
 سال 25

14 0.094 0.094 

 50.3 0.27 61 سال 35 تا 26بین

 85.9 0.23 53 سال 45 تا 36 بین

 98.7 0.084 19 سال 55 تا 46 بین

 100.0 0.09 2 سال 56 از بیشتر

  65.9 149 مجموع

Missing  77 34.1  
  100.0 226 کل

 
 

خلاصه ای از وضعیت پاسخ دهندگان و تعداد افرادی که وضعیت  8جدول 

 متغیر مربوطه را مشخص نکرده اند، ارائه شده است.

 شخگویی نمونه آماریخلاصه وضعیت پا 8جدول 

 جنسیت  
 وضعیت

 تاهل

 واحد

 کاری
 سابقه سن تحصیلات

 نوع

 استخدام

 
 222 191 149 225 226 223 218 تعداد

Missing 8 3 0 1 77 35 4 

 

 تحلیل نرمال بودن داده ها -4

این آزمون جهت بررسی ادعای مطرح شده در مورد توزیع داده های یک 

ار می گیرد. ادعای نرمال بودن توزیع برای متغیر کمی مورد استفاده قر

 هر کدام از متغیر ها به صورت زیر می باشد. 

0H توزیع داده ها برای هر کدام از مولفه های استرس شغلی نرمال :

 .است

1H توزیع داده ها برای هر کدام از مولفه های استرس شغلی نرمال :

 .نیست
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از مولفه های استرس شغلی آزمون نرمال بودن داده های هر کدام  9جدول 

با توجه به این که سطح معنی  در بیمارستان حشمت را مشخص می نماید.

 95در سطح اطمینان  0.05داری برای هر کدام از مولفه ها کمتر از 

د می باشد، بنابراین با توجه به این که مقدار معنی داری کمتر درص

استرس شغلی پذیرفته درصد می باشد، ادعای نرمال بودن مولفه های  5از 

 نمی شود.

 
حشمت بیمارستان در شغلی استرش پرسشنامه های داده بودن نرمال آزمون 9 جدول  

 کنترل تقاضا 
 حمایت

 همکار

 حمایت

سرپرس

 ت

ارتبا

 ط
 تغییر نقش

 215 218 221 218 215 208 212 تعداد

پارام

تر 

های 

 نرمال

میانگ

 ین

21.91

98 

20.25

48 

15.30

23 

18.70

18 

10.54

50 

21.97

71 

11.40

47 

انحرا

ف 

 معیار

5.435

38 

4.344

74 

3.198

53 

3.765

98 

3.245

75 

2.926

86 

2.377

66 

قدر 

مطلق 

بیشتر

ین 

انحرا

 ف

بیشتر

 ین
0.098 0.116 0.104 0.112 0.125 0.154 0.108 

بیشتر

ین 

انحرا

ف 

 مثبت

0.078 0.108 0.071 0.108 0.125 0.151 0.108 

بیشتر

ین 

انحرا

ف 

 منفی

0.098

- 

0.116

- 
0.104 

0.112

- 

0.089

- 

0.154

- 

0.101

- 

 0.108 0.154 0.125 0.112 0.104 0.116 0.098 آزمون آماره

سطح معناداری 

 )دو دونباله(
0.000 .000c 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 
 

 داده ها توصیفتحلیل شاخص های  -3

، «نسمیانگین، انحراف معیار و واریا»شاخص های مرکزی  10در جدول 

بیشینه و کمینه داده ها )دامنه داده ها از تفاضل بیشینه با کمینه 

به دست می آید( و شاخص های پراکندگی همچون چولگی و کشیدگی ارائه 

 شده است. 

آزمون شاخص های پراکندگی داده های گردآوری شده از نمونه آماری 10جدول   

ت  ع د ا د
 

ک م ی ن ه
 

ب ی ش ی ن ه
 

م ی ا ن گ ی ن
 

ا ن ح ر ا

 
ف م ع ی ا ر

 

و ا ر ی ا ن س
 کشیدگی چولگی 
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 آمار

خطای 

استاند

 ارد

 آمار

خطای 

استاند

 ارد

تقاض

 ا

2

1

2 

9 
6

5 

21.9

198 

5.43

538 

29.5

43 

2.34

8 
0.167 

17.5

17 
0.333 

کنتر

 ل

2

0

8 

8 
5

0 

20.2

548 

4.34

474 

18.8

77 

1.34

0 
0.169 

10.6

16 
0.336 

حمای

 ت

همکا

 ر

2

1

5 

6 
2

0 

15.3

023 

3.19

853 

10.2

31 

0.45

8- 
0.166 

0.02

4- 
0.330 

حمای

 ت

سرپر

 ست

2

1

8 

5 
4

3 

18.7

018 

3.76

598 

14.1

83 

0.69

0 
0.165 

7.63

7 
0.328 

ارتب

 اط

2

1

1 

4 
2

0 

10.5

450 

3.24

575 

10.5

35 

0.35

1 
0.167 

0.22

7- 
0.333 

 نقش

2

1

8 

1

2 

2

5 

21.9

771 

2.92

682 

8.56

6 

1.02

8- 
0.165 

0.62

6 
0.328 

تغیی

 ر

2

1

5 

5 
1

5 

11.4

947 

2.37

766 

5.65

3 

0.16

1- 
0.166 

0.57

7- 
0.330 

 
 

 ها هتحلیل استنباطی داد -5

آزمون مقایسه میانگین استرس شغلی زنان و مردان شاغل در  1-5

 بیمارستان حشمت

قبل از مقایسه میانگین دو جامعه مختلف با هم، نیاز به بررسی وضعیت 

واریانس های آن ها می باشد، بدین منظور دو ادعا مطرح می شود، که 

 عبارتند از: 

0Hریانس استرس شغلی زنان و مردان با هم برابر است.: وا 

1H.واریانس استرس شغلی مردان و زنان با هم برابر نیست : 

بخش آزمون لون با توجه به این که مقدار سطح معنی داری  11در جدول 

می باشد، بنابراین ادعای برابری واریانس استرس شغلی  0.05بیشتر از 

 ان حشمت پذیرفته می شود.زنان و مردان شاغل در بیمارست

 اما به منظور آزمون وضعیت میانگین دو جامعه آماری داریم:

0H :.میانگین استرس شغلی زنان با مردان برابر می باشد 
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1H :.میانگین استرس شغلی زنان و مردان با هم برابر نمی باشد 

 0.05مقدار سطح معنی داری از  11با توجه به این که در بخش دوم جدول 

شتر می باشد، ادعای برابر بودن میانگین دو جامعه پذیرفته می شود. بی

حد پایین میانگین منفی و حد بالای  0.95همچنین در صورتی که در سطح 

آن مثبت باشد، اختلاف معنی داری بین میانگین استرس شغلی زنان و 

 مردان دیده نمی شود.

 

جنسیت پاسخ دهندگانآزمون مقایسه میانگین استرس شغلی براساس  11جدول   

 

 آزمون تی برای برابری میانگین ها آزمون لون

F Sig. t 
درجه 

 آزادی

سطح 

معنی 

 داری

اختلاف 

میانگی

 ن

خطای 

استاندار

د اختلاف 

 میانگین

 95سطح اطمینان 

 درصد

حد 

 پایین
 حد بالا

 

تساو

 ی

2.31

3 

0.13

0 

0.22

1 
165 

0.82

5 

0.4489

4 
2.02733 

3.55392

- 

74.451

9 

عدم 

تساو

 ی

  
0.24

6 

106.16

6 

0.80

6 

0.4489

4 
1.82765 

3.17449

- 

4.0723

6 

 

 

 

شاغل  کارکنان مجرد و متاهلآزمون مقایسه میانگین استرس شغلی  2-5

 در بیمارستان حشمت

0H.واریانس استرس شغلی افراد مجرد و متاهل برابر است : 

1H.واریانس استرس شغلی افراد مجرد و متاهل برابر نیست : 

بخش آزمون لون با توجه به این که مقدار سطح معنی داری  12در جدول 

می باشد، بنابراین ادعای برابری واریانس استرس  0.05بیشتر از 

شغلی براساس وضعیت تاهل شاغلین در بیمارستان حشمت پذیرفته می 

 شود.

 وضعیت میانگین دو جامعه آماری داریم: اما به منظور آزمون

0H.میانگین استرس شغلی افراد مجرد و متاهل برابر می باشد : 

1H: .میانگین استرس شغلی افراد مجرد و متاهل با هم برابر نمی باشد 

 0.05مقدار سطح معنی داری از  11با توجه به این که در بخش دوم جدول 

یانگین دو جامعه پذیرفته می شود. بیشتر می باشد، ادعای برابر بودن م

حد پایین میانگین منفی و حد بالای  0.95همچنین در صورتی که در سطح 

افراد متاهل آن مثبت باشد، اختلاف معنی داری بین میانگین استرس شغلی 

 دیده نمی شود. و مجرد

آزمون مقایسه میانگین استرس شغلی براساس وضعیت تاهل پاسخ دهندگان 12جدول   

 آزمون تی برای برابری میانگین ها آزمون لون 
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F Sig. t 
درجه 

 آزادی

سطح 

معنی 

 داری

اختلاف 

 میانگین

خطای 

استاندارد 

اختلاف 

 میانگین

 95سطح اطمینان 

 درصد

 حد بالا حد پایین

 

-4.08583 2.17324 0.20589 0.952 161 0.95 0.051 3.852 تساوی  4.49762 

عدم 

 تساوی
  0.079 48.628 0.938 0.20589 2.61227 5.04467-  5.45646 

 

کارکنان بیمارستان حشمت آزمون مقایسه میانگین استرس شغلی  3-5

 براساس واحد کاری

 

آزمون واریانس بین واحد های کاری ارائه شده است. با  13در جدول 

می باشد، بنابراین  0.05توجه به این که سطح معناداری بزرگتر از 

 ابر بودن واریانس های واحد های مختلف پذیرفته می شود.ادعای بر

 

استرس شغلی کارکنان براساس بخش های کاری واریانس هایمقایسه  13جدول   

 مجموع مربعات 
درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجزورات
F 

سطح معنی 

 داری

 0.887 0.120 16.611 2 33.222 بین گروهی

   138.151 167 23071.840 درون گروهی

عمجمو  23104.406 169    

 

0H.میانگین استرس شغلی کارکنان بخش های مختلف با هم برابر می باشد : 

1H:  حداقل میانگین استرس شغلی کارکنان یکی از بخش های مختلف با هم

 برابر نمی باشد.

برای مشخص شدن وضعیت این ادعا ها می توان از دو روش استفاده کرد، 

ی می باشد، در صورتی که سطح معنی داری روش اول بررسی سطح معنی دار

باشد، برابری میانگین جامعه آماری پذیرفته نمی شود،  0.05کمتر از 

باشد، برابر  0.05اما در صورتی که مقدار سطح معنی داری بیشتر از 

 بودن میانگین دو جامعه آماری پذیرفته می شود. 

بالا مثبت باشد،  همچنین در صورتی که مقدار حد پایین منفی و مقدار حد

بیانگر این هست که بین میانگین دو جامعه اختلاف معنی داری وجود 

هر دو وضعیت رو که در بالا شرح داده شده است،  14ندارد. که جدول 

 نشان می دهد.

 
 مقایسه چندگانه میانگین استرس شغلی کارکنان براساس بخش های کاری 14جدول 

 کاری واحد

i 

 واحد

 j  کاری

اختلاف 

 میانگین 

(i-j) 

خطای 

 استاندارد

سطح 

معنی 

 داری

 95سطح اطمینان 

 درصد

حد 

 پایین

 حد بالا
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 3.1825 4.6810- 707. 1.99149 74928.- اداری درمانی

 6.3142 5.1037- 834. 2.89167 60526. پاراکلینیک

 4.6810 3.1825- 707. 1.99149 74928. درمانی اداری

 7.4138 4.7047- 660. 3.06910 1.35455 پاراکلینیک

 5.1037 6.3142- 834. 2.89167 60526.- درمانی پاراکلینیک

 4.7047 7.4138- 660. 3.06910 1.35455- اداری

 
 

کارکنان بیمارستان حشمت آزمون مقایسه میانگین استرس شغلی  4-5

 براساس سطح تحصیلات

اس سطح تحصیلات استرس شغلی کارکنان براسآزمون واریانس  15در جدول 

ارائه شده است. با توجه به این که سطح معناداری بزرگتر از  آن ها

های ر بودن واریانس های واحدمی باشد، بنابراین ادعای براب 0.05

 مختلف پذیرفته می شود.

 

استرس شغلی کارکنان براساس سطح تحصیلات واریانس های آزمون مقایسه 15جدول   

 مجموع مربعات 
درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجزورات
F 

سطح 

 معناداری

 0.710 0.586 81.626 5 408.130 بین گروهی

   139.213 163 22691.740 درون گروهی

    168 23099.870 مجموع

 

مقدار ستون مربوط به سطح معناداری  16با توجه به این که در جدول 

می باشد و همچنین حد بالای میانگین ها مثبت و حد  0.05بیشتر از 

پایین آن ها منفی می باشد، بنابراین فرض برابری میانگین ها 

پذیرفته شده و اختلاف معنی داری بین میانگین استرس شغلی کارکنان 

 براساس بخش های کاری وجود ندارد.

 

 

 

 

 
 مقایسه چندگانه میانگین استرس شغلی کارکنان براساس بخش های کاری 16جدول 

(I) 

 تحصیلات

(J) 

 تحصیلات

 اختلاف

 میانگین

(i-j) 

خطای 

استاند

 ارد

سطح 

معنی 

 داری

 درصد 95سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 دیپلم زیر
 12.5809 3.2144- 243. 3.99957 4.68323 دیپلم

 15.2924 2.6550- 166. 4.54450 6.31868 کاردان
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 9.3263 3.9389- 424. 3.35893 2.69368 لیسانس

 12.1385 5.8089- 487. 4.54450 3.16484 لیسانس  فوق

 14.9690 20.2547- 767. 8.91910 2.64286- بالاتر و دکترا

 دیپلم

 3.2144 12.5809- 243. 3.99957 4.68323- دیپلم زیر

 9.7197 6.4488- 690. 4.09407 1.63545 کاردان

 3.3789 7.3580- 465. 2.71870 1.98955- لیسانس

 6.5659 9.6027- 711. 4.09407 1.51839- لیسانس  فوق

 9.8497 24.5018- 401. 8.69824 7.32609- بالاتر و دکترا

 کاردان

 2.6550 15.2924- 166. 4.54450 6.31868- دیپلم زیر

 6.4488 9.7197- 690. 4.09407 1.63545- دیپلم

 3.2288 10.4788- 298. 3.47092 3.62500- لیسانس

 5.9845 12.2922- 497. 4.62789 3.15385- لیسانس  فوق

 8.7348 26.6579- 319. 8.96188 8.96154- بالاتر و دکترا

 لیسانس

 3.9389 9.3263- 424. 3.35893 2.69368- دیپلم زیر

 7.3580 3.3789- 465. 2.71870 1.98955 دیپلم

 10.4788 3.2288- 298. 3.47092 3.62500 کاردان

 7.3249 6.3826- 892. 3.47092 47115. لیسانس  فوق

 11.2955 21.9686- 527. 8.42289 5.33654- بالاتر و دکترا

  فوق

 لیسانس

 5.8089 12.1385- 487. 4.54450 3.16484- دیپلم زیر

 9.6027 6.5659- 711. 4.09407 1.51839 دیپلم

 12.2922 5.9845- 497. 4.62789 3.15385 کاردان

 6.3826 7.3249- 892. 3.47092 47115.- لیسانس

 11.8887 23.5040- 518. 8.96188 5.80769- بالاتر و دکترا

 و دکترا

 بالاتر

 20.2547 14.9690- 767. 8.91910 2.64286 دیپلم زیر

 24.5018 9.8497- 401. 8.69824 7.32609 دیپلم

 26.6579 8.7348- 319. 8.96188 8.96154 کاردان

 21.9686 11.2955- 527. 8.42289 5.33654 لیسانس

 23.5040 11.8887- 518. 8.96188 5.80769 لیسانس  فوق

 
 

کارکنان بیمارستان حشمت آزمون مقایسه میانگین استرس شغلی  5-5

 براساس سن آن ها

 استرس شغلی کارکنان براساس سن آن هاآزمون واریانس  17در جدول 

 0.05از  ارائه شده است. با توجه به این که سطح معناداری بزرگتر

های مختلف ر بودن واریانس های واحدمی باشد، بنابراین ادعای براب

 پذیرفته می شود.

 

 

استرس شغلی کارکنان براساس سن کارکنان واریانسمقایسه  17جدول   
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 مجموع مربعات 
درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجزورات
F 

سطح 

 معناداری

 0.231 1.424 182.456 4 729.826 بین گروهی

   128.135 110 14094.905 درون گروهی

    114 14824.730 مجموع

 

مقدار ستون مربوط به سطح معناداری  18با توجه به این که در جدول 

می باشد و همچنین حد بالای میانگین ها مثبت و حد  0.05بیشتر از 

پایین آن ها منفی می باشد، بنابراین فرض برابری میانگین ها 

داری بین میانگین استرس شغلی کارکنان  پذیرفته شده و اختلاف معنی

 براساس سن کارکنان وجود ندارد.

 
 مقایسه چندگانه میانگین استرس شغلی کارکنان براساس سن کارکنان 18جدول 

  j سن  I  سن

اختلاف 

 میانگین 

(i-j) 

خطای 

استاند

 ارد

سطح 

معنی 

 داری

 درصد 95سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 کمتر

یا 

 ربراب

 25 با

 سال

 35 تا 26بین

 سال

2.21663 3.79143 .560 -5.2971 9.7304 

 45 تا 36 بین

 سال

.65584 3.83400 .864 -6.9422 8.2539 

 55 تا 46 بین

 سال

7.57343 4.63738 .105 -1.6168 16.7636 

 56 از بیشتر

 سال

12.22727 8.70152 .163 -5.0171 29.4716 

 26بین

 35 تا

 سال

یا  کمتر

 25 با رابرب

 سال

-2.21663 3.79143 .560 -9.7304 5.2971 

 45 تا 36 بین

 سال

-1.56079 2.40357 .517 -6.3241 3.2025 

 55 تا 46 بین

 سال

5.35679 3.54723 .134 -1.6730 12.3866 

 56 از بیشتر

 سال

10.01064 8.17276 .223 -6.1859 26.2071 

 36 بین

   تا

 سال 45

یا  کمتر

 25 با برابر

 سال

-.65584 3.83400 .864 -8.2539 6.9422 

 35 تا 26بین

 سال

1.56079 2.40357 .517 -3.2025 6.3241 

 55 تا 46 بین

 سال

6.91758 3.59269 .057 -.2023 14.0375 
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 56 از بیشتر

 سال

11.57143 8.19259 .161 -4.6644 27.8072 

 46 بین

 55 تا

 سال

یا  کمتر

 25 با برابر

 سال

-7.57343 4.63738 .105 -16.7636 1.6168 

 35 تا 26بین

 سال

-5.35679 3.54723 .134 -12.3866 1.6730 

 45 تا 36 بین

 سال

-6.91758 3.59269 .057 -14.0375 .2023 

 56 از بیشتر

 سال

4.65385 8.59793 .589 -12.3852 21.6929 

 بیشتر

  56 از

 سال

یا  کمتر

 25 با برابر

 سال

-12.22727 8.70152 .163 -29.4716 5.0171 

 35 تا 26بین

 سال

-10.01064 8.17276 .223 -26.2071 6.1859 

 45 تا 36 بین

 سال

-11.57143 8.19259 .161 -27.8072 4.6644 

 55 تا 46 بین

 سال

-4.65385 8.59793 .589 -21.6929 12.3852 

 

 

حشمت کارکنان بیمارستان آزمون مقایسه میانگین استرس شغلی  6-5

 براساس سابقه شغلی

استرس شغلی کارکنان براساس سابقه شغلی آزمون واریانس  19در جدول 

ارائه شده است. با توجه به این که سطح معناداری بزرگتر از  آن ها

های ر بودن واریانس های واحدمی باشد، بنابراین ادعای براب 0.05

 مختلف پذیرفته می شود.

س شغلی کارکنان براساس سابقه شغلیاستر واریانسمقایسه  19جدول   

 مجموع مربعات 
درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجزورات
F 

سطح معنی 

 داری

 0.686 0.568 76.255 4 305.021 بین گروهی

   134.283 135 18128.200 درون گروهی

    139 18433.221 مجموع

 

مقدار ستون مربوط به سطح معناداری  20با توجه به این که در جدول 

می باشد و همچنین حد بالای میانگین ها مثبت و حد  0.05شتر از بی

پایین آن ها منفی می باشد، بنابراین فرض برابری میانگین ها 
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پذیرفته شده و اختلاف معنی داری بین میانگین استرس شغلی کارکنان 

 براساس بخش های کاری وجود ندارد.

 

 
 سابقه شغلی کارکنانرکنان براساس مقایسه چندگانه میانگین استرس شغلی کا 20جدول 

   (j)سابقه (i)  سابقه

اختلاف 

 میانگین

(i-j) 

خطای 

استاند

 ارد

سطح 

معنی 

 داری

 درصد 95سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

کمتر یا 

 5برابر با 

 سال

 8.2876 2.6450- 309. 2.76396 2.82131 سال 10 تا 5 بین

 9.1263 4.6299- 519. 3.47784 2.24816 سال 15 تا 11 بین

 6.1567 8.1859- 780. 3.62609 1.01458- سال 20 تا 16 بین

 5.2782 5.7867- 928. 2.79743 25422.- سال 21 از بیشتر

 تا 5 بین

 سال  10

 2.6450 8.2876- 309. 2.76396 2.82131- سال 5کمتر یا برابر با 

 6.0873 7.2336- 865. 3.36781 57315.- سال 15 تا 11 بین

 3.1270 10.7988- 278. 3.52070 3.83590- سال 20 تا 16 بین

 2.1839 8.3350- 250. 2.65940 3.07554- سال 21 از بیشتر

 تا 11 بین

 سال  15

 4.6299 9.1263- 519. 3.47784 2.24816- سال 5کمتر یا برابر با 

 7.2336 6.0873- 865. 3.36781 57315. سال 10 تا 5 بین

 4.8557 11.3812- 428. 4.10502 3.26275- سال 20 تا 16 ینب

 4.2125 9.2173- 462. 3.39533 2.50238- سال 21 از بیشتر

  تا 16 بین

 سال   20

 8.1859 6.1567- 780. 3.62609 1.01458 سال 5کمتر یا برابر با 

 10.7988 3.1270- 278. 3.52070 3.83590 سال 10 تا 5 بین

 11.3812 4.8557- 428. 4.10502 3.26275 سال 15 تا 11 بین

 7.7753 6.2546- 831. 3.54704 76036. سال 21 از بیشتر

 از بیشتر

 سال  21

 5.7867 5.2782- 928. 2.79743 25422. سال 5کمتر یا برابر با 

 8.3350 2.1839- 250. 2.65940 3.07554 سال 10 تا 5 بین

 9.2173 4.2125- 462. 3.39533 2.50238 سال 15 تا 11 بین

 6.2546 7.7753- 831. 3.54704 76036.- سال 20 تا 16 بین

 

 

کارکنان بیمارستان حشمت آزمون مقایسه میانگین استرس شغلی  7-5

 براساس نوع استخدام

استرس شغلی کارکنان براساس نوع استخدام آزمون واریانس  21در جدول 

این که سطح معناداری بزرگتر از  ارائه شده است. با توجه به آن ها

های ر بودن واریانس های واحدمی باشد، بنابراین ادعای براب 0.05

 مختلف پذیرفته می شود.

 

استرس شغلی کارکنان براساس نوع استخدام واریانسمقایسه  21جدول   

 مجموع مربعات 
درجه 

 آزادی

میانگین 

 مجزورات
F 

سطح 

 معناداری



17 
 

.58097 4 390.319 میان گروهی  0.705 0.590 

   13.495 161 22297.681 درون گروهی

    165 22688.000 مجموع

 

مقدار ستون مربوط به سطح معناداری  22با توجه به این که در جدول 

می باشد و همچنین حد بالای میانگین ها مثبت و حد  0.05بیشتر از 

 پایین آن ها منفی می باشد، بنابراین فرض برابری میانگین ها

پذیرفته شده و اختلاف معنی داری بین میانگین استرس شغلی کارکنان 

 براساس نوع استخدام کارکنان وجود ندارد.

 

 
نوع مقایسه چندگانه میانگین استرس شغلی کارکنان براساس  22جدول 

 استخدام

 (i) استخدام نوع
 استخدام نوع

(j)  

اختلاف 

 میانگین 

(i-j) 

خطای 

استاندا

 رد

سطح 

معنی 

 داری

 درصد 95سطح اطمینان 

 حد بالا حد پایین

 رسمی

 16.4942 16.9757- 977. 8.47421 24074.- پیمانی

 2.9087 5.3639- 559. 2.09452 1.22758- قراردادی

 9872. 11.9393- 096. 3.27284 5.47603- طرحی

 5.3401 7.5863- 732. 3.27284 1.12309- شرکتی

 پیمانی

 16.9757 16.4942- 977. 8.47421 24074. رسمی

 15.6614 17.6350- 907. 8.43029 98684.- قراردادی

 12.1379 22.6085- 553. 8.79740 5.23529- طرحی

 16.4908 18.2555- 920. 8.79740 88235.- شرکتی

 قراردادی

 5.3639 2.9087- 559. 2.09452 1.22758 رسمی

 17.6350 15.6614- 907. 8.43029 98684. پیمانی

 1.9868 10.4837- 180. 3.15738 4.24845- طرحی

 6.3397 6.1307- 974. 3.15738 10449. شرکتی

 طرحی

 11.9393 9872.- 096. 3.27284 5.47603 رسمی

 22.6085 12.1379- 553. 8.79740 5.23529 پیمانی

 10.4837 1.9868- 180. 3.15738 4.24845 قراردادی

 12.3243 3.6184- 282. 4.03652 4.35294 شرکتی

 شرکتی

 7.5863 5.3401- 732. 3.27284 1.12309 رسمی

 18.2555 16.4908- 920. 8.79740 88235. پیمانی

 6.1307 6.3397- 974. 3.15738 10449.- قراردادی

 3.6184 12.3243- 282. 4.03652 4.35294- طرحی
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 شغلیکای مربع برای مولفه های استرس آزمون  7-5

0H : توزیع هر کدام از مولفه های استرس شغلی در بین کارکنان

 بیمارستان حشمت یکنواخت است.

1H:  توزیع هر کدام از مولفه های استرس شغلی در بین کارکنان بیمارستان

 حشمت یکنواخت نیست.

با توجه به این که سطح معنی داری برای هر کدام از مولفه های  23در جدول 

می  0.05براساس داده های گردآوری شده از پرسشنامه ها کمتر از استرس شغلی 

تائید و ادعای یکنواخت بودن توزیع مولفه های  1Hباشد، بنابراین ادعای 

 استرس شغلی رد می شود.

 

 آزمون کای مربع برای مولفه های استرس شغلی 23جدول 

 کنترل تقاضا 
 حمایت

 همکاران

 حمایت

 سرپرست
 تغییر نقش ارتباط

Chi-Square 157.104 169.596 118.698 194.771 164.370 170.330 100.112 

df 24 20 14 18 16 12 10 

Asymp. Sig. 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 0.000 

 

 و بارتلت  KMOآزمون  7-5

 جزئی بستگی هم بودن کوچک که است گیری نمونه کفایت از شاخصی KMO شاخص

 آیا که کند می مشخص طریق این از و کند می بررسی را ها متغیر بین

 های عامل برخی مشترک واریانس تاثیر تحت پژوهش، های متغییر واریانس

 . خیر یا است هست پنهانی

 موقعه چه که هستیم سوال این به گویی پاسخ دنبال به بارتلت آزمون در

 .شویم می مواجه دوحالت با که شده شناخته همبستگی ماتریس

 یکه ماتریس یک ها، متغیر بین بستگی هم ماتریس که زمانی: الف 

 است( همانی)

 ( همانی) واحد ماتریس ها متغیر بین بستگی هم ماتریس که زمانی: ب

 .نباشد

می  0.827برابر با  KMOبا توجه به این که مقدار شاخص  24در جدول 

د باشد و چون به عدد یک نزدیک است، نشان دهنده آن هستند که تعدا

پاسخ دهندگان پرسشنامه برای تحلیل عاملی کافی می باشد. و همچنین 

می باشد،  0.05چون مقدار سطح معنی داری آزمون بارتلت کوچکتر از 

نشان می دهد که تحلیل عاملی برای شناسایی ساختار، مدل عاملی مناسب 

 است و فرض شناخته شده بودن ماتریس هم بستگی رد می شود.

 

 

 بارتلت و KMO نآزمو 24 جدول

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. 0.827 

Bartlett's Test of Sphericity Approx. Chi-Square 3221.139 
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df 595 

Sig. 0.000 

 

 بخش دوم: خلاصه روش تحلیل داده ها و نتیجه گیری
ستان این پژوهش به دنبال ارزیابی وضعیت استرس شغلی کارکنان بیمار

حشمت از لحاظ متغیر های اسمی )جنسیت، وضعیت تاهل، واحد یا بخش 

اشتغال کارکنان و نوع استخدام کارکنان( و متغیر های رتبه ای )سطح 

تحصیلات، سابقه شغلی، سن کارکنان( می باشد. روش گرداوری داده های 

پژوهش میدانی و پیمایشی و ابزار گردآوری داده ها با استفاده از 

گویه  35صورت گرفته است. این پرسشنامه  HSEنامه استرس شغلی پرسش

داشته و از طیف پنج سطحی )هرگز، به ندرت، بعضی اوقات، اغلب و 

 226همواره( تشکیل شده است. پرسشنامه گردآوری شده از جامعه آماری 

 SPSS 22پرسشنامه می باشد. برای تحلیل داده ها از نرم افزار آماری 

ست. که این کار در چند مرحله صورت گرفته است. در استفاده شده ا

مرحله اول کلیه داده های پرسشنامه ها در نرم افزار وارد شده، در 

گام دوم میزان پایایی پرسشنامه )در بحث پایایی محقق به دنبال بررسی 

و سطح آن تا چه این موضوع هست که پاسخ های داده شده برای هر گویه 

محاسبه می شود. در گام سوم داده  (م خوانی دارنداندازه با هم دیگر ه

ها از لحاظ متغیر های جمعیت شناختی مورد بررسی و آزمون قرار گرفته 

و فراوانی، فراوانی نسبی و فراوانی تجمعی برای هر کدام از آن ها 

مشخص می شود. نرمال بودن داده های پژوهش از جمله مواردی است که 

حلیل میانگین استرس شغلی براساس متغیر های باعث مشخص شدن روش های ت

رتبه ای و اسمی می شود. که در گام چهارم این مسئله مشخص شده است. 

و سرانجام تحلیل واریانس و میانگین استرس شغلی کارکنان بیمارستان 

حشمت با روش مقایسه میانگین دو جامعه )برای متغیر های اسمی جنسیت 

ت( و روش مقایسه میانگین چند جامعه با و وضعیت تاهل صورت گرفته اس

 هم دیگر صورت گرفته است.

نتایج مقایسه واریانس و میانگین استرس شغلی در بین کارکنان 

 های متغیربیمارستان حشمت نشان می دهد که میانگین و واریانس برای  

 استخدام نوع و کارکنان اشتغال بخش یا واحد تاهل، وضعیت جنسیت،) اسمی

 (کارکنان سن شغلی، سابقه تحصیلات، سطح) ای رتبه های متغیر و (کارکنان

 با هم برابر بوده و اختلاف چندانی با هم ندارند.

 


